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I’ Industrial Ser

IWir liefern Dienstleistungen, die unser
Kunde wirklich benltigt, in der Qualit"t,
in dem Umfang, zu dem Zeitpunkt und
an dem Ort, den unser Partner bestimmt.2




Organisation und Verantwortlichkeit

Die einzelnen Firmen der [is group] werden jeweitkirch einem
technischen Gesch!ftsf"hrer oder CEO und einem kauoi!nni-

schen Gesch!ftsf"hrer oder CFO geleitet.

Die [is group] beschlftigt in der Engineering Groupveltweit
Techniker, Ingenieure, Informatiker und Physiker uarschied-
lichster Fachgebiete, dauerhaft und in Festanstelhg. In den
Teams arbeiten Berufseinsteiger und Senior-Engineemit
hoher fachlicher und sozialer Kompetenz. In einenethnikorie-
tierten, anspruchsvollen internationalen Umfeld biéen wir
langfristige Entwicklungsperspektiven f'r teamorientierte,

begeisterungsflhige Menschen.

Unsere Mitarbeiter begreifen sich als Repr!sentantedes Unter-

nehmens nach innen und aulen. Die Wahrung der Kun-

deninteressen ist uns dabei immer das h#chste Gehot

Verhalten

Die [is group] und deren Mitarbeiter handeln offerehrlich und
fair gegen"ber anderen. Wir halten uns an geschlosse
Vereinbarungen und bauen langfristig vertrauensvolg
Beziehungen zu unseren Geschlftspartnern, Mitarbedrn und
Lieferanten auf.

In unserem Unternehmen tauschen wir Informationen ekt
aus, reagieren auf Fragen und Anfragen schnellstmiich und
stehen immer f'r ein Gesprlch zur Verf'gung.

Unser Dienstleistungsverst!ndnis beinhaltet einen knse-
quenten, kontinuierlichen Lernprozess, der es alleiitarbeitern
erm#glicht = unabh!ngig von Geschlecht, Stellundyiveau
oder kulturellem Hintergrund + sich voll zu entfakén und ihr
vorhandenes Potenzial in unsere Projekte einzubriren.

global engineering

Zahlen und Fakten

Die is Industrial Services wurde im Mai 1990 vont&eDin-
st"hler gegr'ndet. Am 1. Juni 1990 waren 6 Mitarliter be-
schlftigt. Im Jahr 2000 wurde das Unternehmen in e AG
umgewandelt. Heute arbeiten allein in Europa mehis500
Mitarbeiter f'r das Unternehmen.

Im Jahre 2008 bestehen 10 Tochterunternehmen in Disah-
land, $sterreich, der Schweiz, der Tschechischen Reblik,
den USA und den Vereinigten Arabischen Emiraten, iteze
Neugr'ndungen, z.B. in Osteuropa, sind in Planung.

is Industrial Services AG
Amtsgericht N"rnberg

HRB 17534

Aktion!re:

Peter Dinst"hler 80,9 %
Martin Auer 17,7 %

Helgard Schade 1,4 %

Vorstand:
Peter Dinst"hler (Vors.)
Martin Auer

Aufsichtrat:

Dipl.-Ing. Huber Essl (Vors.)
Dipl.-Ing. Gerhard Wahl

RA Dr. Rolf M"ller

Umsatz 2007
Umsatz 2008 geplant

25 Mio EURuropa)
30 Mio EURuropa)
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Communication-group

Chairman der [is group] +49-911-9 93 50-113
next version GmbH, $sterreich o Finanzvorstand CFO +49-911-9 93 50-401
WwWWw.next-version.com

Customer Service +49-911-9 93 50-388
knowledge upload GmbH , Deutschland - Beschwerdemanagement +49-911-9 93 50-388
www.knowledge-upload.com

QM-Beauftragte/r +49-911-9 93 50-180
artdtech AG advertising, Deutschland - Personalverwaltung +49-911-9 93 50-411
www.artdtech.de

Web/Internet/IT-Hotline +49-911-9 93 50-444
is@w_eb GmpH, Deutschland - Datenschutzbeauftragte/r +49-911-9 93 50-130
www.is-web.info

Arbeitssicherheitsbeauftragte/r +49-911-9 93 50-152

Strahlenschutzbeauftragte/r +49-911-9 93 50-121
Die aktuellen Zertifizierungen Antidiskriminierungsbeauftragte/r +49-911-9 93 50-385
der Unternehmen in der . .
) ) . IT-Datensicherheit +49-911-9 93 50-380
[is group] finden Sie unter
www.0800technik.com Internet www.0800technik.com

E-Mail contact@0800technik.com




Industrial Services

Die [is group] als servicestarker Projekt- und Systmpartner
#bernimmt alle Aufgaben der Engineering-Prozesskette, von
der Planung #ber die Projektierung, Konstruktion und
Dokumentation bis hin zu Lieferung und Inbetriebset zung
sowie den anschlieGienden Service.




Automation

Wir automatisieren Maschinen, Anlagenkomponenten sade
umfangreiche Produktionsanlagen und betreuen diesBrojekte
mit groQer Brachenerfahrung weltweit in den Bereichen:

- Produktions- und Betriebsdatenmanagement

- Messen, Steuern, Regeln

- Projektmanagement

- Programmierung

- HMI/Visualisierung

- Test/Inbetriebnahme

- Dokumentation

Building Technology

Erst die Gebludetechnik macht ein Bauwerk nutzbarnd funk-
tionsflhig. Professionelle Planung sichert die Wigchaftlichkeit
f'r den Errichter, die Nachhaltigkeit f'r den Betreiber, die Si-

cherheit f'r den Lieferanten und den Komfort f'r den Benutzer.

Zu unseren Leistungen z!hlen:

- Konzepte und Studien

- Genehmigungs- und Ausf'hrungsplanung

- Kostenermittlung und Life-cycle-cost-Ermittlung
- Projekt Controlling

- Ausschreibung und Lieferantenauswahl

- Herstellungs"berwachung und Abnahme

- Gewlhrleistungs"berwachung

Industrial Services

Electrical Engineering

Die Planung und das Engineering von Energie- undfigungs-
anlagen, der Antriebs- und Automatisierungstechnolgie,
Mess-, Steuer- und Regeltechnik sowie komplexer keischer
Produkte, ist eine entscheidende Grundlage unserégbens.
Wir liefern die gesamte Prozesskette im Engineering:

- Planung und Projektierung

- Detailengineering und Dokumentation

- Bau- und Lieferung von Schaltanlagen

- Montageplanung, Inbetriebnahme (IBS)

- Revision und Service

Intelligent Transportation Systems

Die Planung und Realisierung von Verkehrsbeeinflussgs-
anlagen und Leitsystemen f'r den sich verstirkendenNah-
und Fernverkehr erfordern hohe Integrationsflhigket. Wir
garantieren die Abwicklung lhres Projektes aus einkland mit
sozialer und methodischer Kompetenz. Unser Leistursgy
spektrum umfasst:

- Projektmanagement

- Planung

- Realisierung

- Betrieb

- Consulting

- Technische Redaktion und Dokumentation




Personnel Service

Unternehmen m"ssen ihre Personalkapazit'ten kurzfrstig
planen und flexibel einsetzen k#nnen. Die Fachleutder
[is group] verf'gen "ber fundiertes Spezialwissen nd arbeiten
sich auf Grund ihrer Erfahrung schnell in neue Padite ein bei:
- Know-how und Technologieauswahl

- Kapazit!tsengp!ssen und Qualit!tsproblemen

- Tools- und Systemauswahl

- Zeitplanung

- Ort, Kultur und Sprache

- Die Abrechnung ist durch eine Flatrate stark vereinfacht

Communication Technology

Die Kommunikationstechnologie hat sich zu einer Stilssel-
technologie entwickelt. Dabei fordert die Vielflltgkeit des
Informationsaustausches immer komplexere Systeme. W
bieten die gesamte Prozesskette:

- Analysen und Bewertung

- Flexible Vernetzung

- Planung und Projektierung

- Realisierung und Betrieb

- Optimierung
- Dokumentation
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Mechanical Engineering

Integraler Bestandteil einer innovativen Produktenticklung
ist die Konstruktion mit modernsten 3D-CAD-Werkzeeg und
Tools. Unsere Servicestlrke reicht von der Machbariks-studie
bis zu komplexen Projekten mit mehreren tausend
Mannstunden:

- Maschinen- und Anlagenbau

- Vorrichtungs- und Betriebsmittelbau

- Sondermaschinenbau

- Kunststofftechnik

- F#rdertechnik und Automotiv

Software Engineering

Software umgibt uns im Verborgenen und tangiert uner aller
Sicherheitsbed"rfnis, so etwa in der Verkehrs- und Medizin-
technik. Die intelligente Gestaltung von Mensch-Maschine-
Schnittstellen ist unser Anspruch bei der Entwicklung von
Software. Zu unseren Leistungen z!hlen:

- Applikationen f'r Microcontroller

- PC und Client/Server Applikationen

- Datenbankapplikationen

- Madnahmen des Projekt- und Qualit'tsmanagements

- Pr'fung und Tests

- Betreuung und Wartung




Kapazit"tsengpass$
Kapazit"tsgewinn

Problemstellung

- Zusltzlicher GroGQauftrag f'r Blockheizkraftwerk
ergibt Engpass bei qualifiziertem Personal

- Schwierige Terminsituation

- Neueinstellungen nicht m#glich

LIsungsansatz

- Temporlrer Einsatz geeigneter is Mitarbeiter in
Ihrem Betrieb

- Alternative Bearbeitung der definierten Aufgaben im
is Kompetenz-Center.

Umsetzung
- &berlassung der is Mitarbeiter(innen) auf Zeit,
Vertragsform Werkvertrag (Kompetenz-Center)

Beispiel/Referenz

- Verk"rzung der Projektlaufzeit durch Einsatz von
zwei is Elektrotechnikingenieuren

- &bernahme der Projektdokumentation durch diese
eingearbeiteten is Mitarbeiter.

- Verf'gbarkeit der Stammbelegschaft f'r wichtige
Projektaufgaben
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Technologiel#cke$
Know-how Transfer

Problemstellung

- Einf"hrung einer neuen Technologie (Methoden, Tools)
im Rahmen eines Softwareentwicklungsprojektes
(beispielsweise modellbasierte Entwicklung oder
Testautomatisierung)

- Keine personellen Ressourcen mit entsprechenden Kennt-
nissen vorhanden

L!sungsansatz

- is stellt lhnen Mitarbeiter mit entsprechender Projekt-
erfahrungzur Verf'gung:

- Praktische Erfahrungen mit geforderten Methoden und

Werkzeugen

- Sozialkompetenz

Umsetzung

Einsatz der Mitarbeiter vor Ort bei Ihnen, in lhrem Team
(*learning by doing?®)

- Vertragsform Werkvertrag

- Arbeitnehmer"berlassung

Beispiel/Referenz

- Unterst"tzung bei Einf"hrung der Modellbildung mit UML
und (teil-)automatisierter Codegenerierung

- Einf"hrung automatisierter Test, insbesondere zur
Durchf'hrung von Regressionstests

- Entwicklung schneller Regler mit digitalen
Signalprozessoren (DSPs)




Leistungsengpass$
Kapazit"t und Know-how

Outsourcing$
Systempartnerschaft

Problemstellung

- Zusltzlicher Auftrag mit Non-Standard-Software infremder
Landessprache

- Keine personellen Ressourcen und keine Erfahrung mit

derartigen Auftrlgen

- Neueinstellungen nicht m#glich

- Keine Investition in neues System

L!sungsansatz

- Personelle Unterst"tzung beim Kunden vor Ort mit f'r
die Projektarbeit erforderlichen Sprachkenntnissen

- Bereitstellung von Hard- und Software durchis

Umsetzung
- Kombination von Arbeitnehmer"berlassung f'r Personen
und Werkvertrag f'r Hard- und Software

Beispiel/Referenz

- Schulung von Kundenmitarbeitern im neuen System

- Weitere Betreuung der geschulten Mitarbeiter w'hrend
und nach dem Wechsel auf das neue CAD-System

Problemstellung

- Keine durchg!ngige Auslastung der Elektro-Konstrukons-
abteilung

- Kernkompetenz ist im Sondermaschinenbau

L!sungsansatz

- Teilleistung als Systempartner oder &bernahme des
Bereiches Elektro-Konstruktion durch is

- &bernahme der Mitarbeiter des Bereiches

- Ausf"hrung der Auftrlge im internen is B"ro und/oder

beim Kunden vor Ort

Umsetzung
- Werkvertrag "ber Teilprojekte
- Arbeitnehmer"berlassung f'r Support vor Ort

Beispiel/Referenz

- Start der Zusammenarbeit mit der &berlassung von
Mitarbeitern auf Zeit

- &bernahme des Fachpersonals des Kunden und
Verlagerung der Aufgaben in das B"ro

- Die erfahrenen Elektrofachkr!fte stehen dem Kunden
weiter zur Verf'gung

Dl
grser ZL by usske urker




Industrial Services

Professionelles Personalmanagement und die Optimierung
der innerbetrieblichen Kommunikationsstrukturen sin d
madgebliche Faktoren f#r die zeitnahe Entwicklung und den
langfristigen Erfolg der Unternehmen.
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Quialifizierung in der [is group]

Zielsetzung der next version GmbH innerhalb der [group] ist
die F#rderung und die Entwicklung von hochqualifizrten
Fach- und F"hrungskr!ften (Projektleiter, Abteilung- und
Bereichsleiter, Gesch!ftsf"hrer, etc.) im technischn Bereich f'r
den eigenen Konzern und externe Auftraggeber.

Dabei werden folgenden Aufgabenbereiche abgedeckt:

- Identifizierung geeigneter Bewerber (Strategisches
Recruiting)

- Durchf"hrung von Potentialanalysen und Selektions-
verfahren

- Ermittlung des individuellen Personalentwicklungs-
bedarfes

- Erstellen von gezielten H#herqualifizierungsprogrammen

- Durchf"hren von Schulungen, Seminaren und Trainings

- Einsatz der Mitarbeiter im Konzern bzw. beim Kunden

- Laufende Qualit'tskontrolle

Entwicklung der sozialen Kompetenz

Kommunikation

K#rpersprache, Auftreten, Ausdruck, Rhetorik,
Prisentationstechniken, Gespr!chsf"hrung und
Verhandlungstechnik, Ideen- und Strategienetwicklung,
Mediation und Coaching, Verkaufstechniken

F#hrung
F"hrungsverhalten, F"hrungsstile, Stressmanagement

Organisation
Organisationspsychologie, Projektmanagement, Berahg bei
der Neugestaltung von betrieblichen Prozessen undr8kturen

Teamentwicklung
gruppendynamische Prozesse, Gruppenbildung,
Rollenverhalten, Umgang mit Konflikten

Spezialthemen
Gesunderhaltung und Gesundheitsf#rderung
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Aus- und Weiterbildung in der [is group]

E-Technik

- ELCAD (alle Versionen)

- EPLAN (alle Versionen)

- SIGRAPH-ET (alle Versionen)
- RUPLAN (alle Versionen)

- RUPLAN = EVU

- ECS-CAD (alle Versionen)

Grundkurs, Aufbaukurs, Symbolbau, Individualkurs

- Normen der Elektrotechnik

- Grundlagen der industriellen CAE-orientierten
Schaltungstechnik

Maschinen- und Anlagenbau

- AutoCAD Grundkurs

- AutoCAD Aufbaukurs

- Solid Works Grundkurs

- Solid Works Aufbaukurs

- Unigraphics Grundkurs

- Unigraphics Aufbaukurs

- Solid Edge Grundkurs

- Solid Edge Aufbaukurs

- ProE WF 3.0 Grundkurs

- ProE WF 3.0 Aufbaukurs
Automatisierungstechnik

- SIMATIC S7 (alle Versionen) Grundkurs

- SIMATIC S7 Aufbaukurs

- SIMATIC S7 Individualkurs
- SIMATIC PCS7 (alle Versionen) Grundkurs
- SIMATIC PCS7 Aufbaukurs

- SIMATIC PCS7 Individualkurs
- WIN CC (alle Versionen) Grundkurs

- WIN CC Aufbaukurs

- WIN CC Individualkurs

J o '/‘u’ " l,;\,l/.
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Software

- CMS Content-Management-Systeme, Entwicklung und
Betreuung

- Datensicherheit im Ingenieurb"ro

- PHP

- mySQL

- LotusNotes Grundkurs/Entwickler/Admin

- Management von Software Entwicklungsprojekten (KM)
- Methoden des Software Engineerings

- Methoden QM in der Softwareentwicklung

- Verifikation und Validierung im Software Entwickluingsprozess
- Reviews in der Softwareentwicklung

Projektmanagement

- Projektmanagement in der Software und IT
- Projektmanagement in der Geb!udetechnik
- MS-Project Grundkurs/Aufbaukurs/Individualkurs

Betriebswirtschaft und Organisation

- Die Organisation der [is group] f'r Projektmanager
- Die Organisation der [is group] f'r Bereichsleiter
- Betriebswirtschaft f'r Ingenieure Grundkurs

Qualit"tsmanagement

- QM-Systeme im Ingenieurb"ro
- Wissen verf'gbar machen im Ingenieurb"ro

Werbung und Gestaltung

- Und immer wieder Power Point
- Seitenlayout f'r die t!gliche Praxis
- Cinema 4D, 3D-Modelling und Umsetzung f'r Animatioen

Das aktuelle Kursprogramm finden Sie unter www.0800technik.com/edu




Industrial Services

S

Kommunikation nach innen und audien

Advertising and Communication @.



art’tech

advertising AG

Als einzige Agentur k#nnen wir bei der Realisierungon
Kommunikationsl#sungen auf das Fachwissen und diefah-
rung von "ber 500 Ingenieuren, Technikern, IT-Spiatisten,
Administrations- und Vertriebsmitarbeitern zur"ckgreifen.

Als international t'tige Firmengruppe sind technisde Normen,
Regeln, Gesetze und industrielle Abllufe f'r uns Nanalit!t.

Durch die Konzernorganisation und die 1SO-Zertifeiungen
unserer Gruppe erh#ht sich die Planungs- und Kostsicherheit
f'r unsere Kunden.

Der Anspruch der artdtech AG liegt auf der vernetnh und

verantwortlichen Betreuung der gesamten Kommunikatns-
kette mit den neuesten Werkzeugen und aktuellen Keitnissen.

Technologiebrosch'ren

Kurzinformation zu den
Technologiebereichen

Referenzen

,/‘l/"y

rl/lM

KenP 7 plisie™™

Mitarbeiter Erstinfo

Standortinfo

Mitarbeiterbrosch"re

Aktion Mitarbeiter werben
neue Mitarbeiter

Gl"ckwunschkarte

Recruiting-Messe




Print-Medien

- Basismittel vom Firmensignet "ber Brosch"ren bis zur

Produktanzeige und Bedienungsanleitung

- Erweiterung 1 mit Corporate Design Manual, Imagedar-

stellung, Kundenmagazin, AuQenpr!sentation, B"rode-

koration,

- Erweiterung 2 mit Leitbildfindung, Gesch!ftsbericht,
Mitarbeitermagazin

Online-Medien
- Suchmaschinenoptimierung, &berarbeitung oder Neuer-
stellung mit CMS-Systemen

- - Erweiterung 1 mit Redaktionssystem, Shopsystem,
Projektmanagementsystem, Digitale Kataloge
Mitarbeitermagazin - Erweiterung 2 mit Mitarbeiterverwaltung, e-Learning und

Schulungen, Online-Dokumentation

Multi-Media
- Basismittel mit animierter Firmen- und Produktdarsellung
- Erweiterung 1 mit Schulungen, e-Learning, digital&nwen-
dungshandb"cher
- Erweiterung 2 mit 3D-Visualisierungen, Animationen f'r
Events und Produktpr!sentationen

Event/Messe

- Basismittel mit flexiblen Displays und PopUp-Messtinden,
Give-aways

- Erweiterung 1 mit Messestand-Konzeption, Organisation,
Eventkonzept

- Erweiterung 2 mit Messeplanung, Organisation, Veranstal-
tungsabwicklung, Messeaufbereitung online

Spezialthemen
- Print on demand, Data based pulishing im Haus

Firmenpr!sentation [is group]

Website [is group]

Portal f'r Kunden der [is group]

Bewerberportal mit Kurzfilmen




Web-Services

eCommerce
Entwicklung von Shop-Systemen
Integration von Shop-Systemen in lhre bestehendeSysteme
Integration von Payment-L#sungen

Web Content Management

1Die Pflege einer Website darf nicht mehr Aufwanddaeuten
als das Schreiben eines Briefes®. Getreu diesem kbot
unterst“tzen wir Kunden im Bereich Web Content Margement.

Aufbau, Weiterentwicklung und Pflege von Webportalen
Damit mehrsprachige dynamische Webseiten auch aufaDer
aktuell bleiben und in allen g!ngigen Browsern siofr und gleich
dargestellt werden, ist die Auswahl des passenderoftent
Management Systems immens wichtig.

Modulentwicklung f#r alle g"ngigen WCMS-Systeme

Wir erweitern den Funktionsumfang lhrer Website dweh die
Entwicklung von Modulen f'r das jeweilige Web Contg
Management System. So verbinden wir z. B. eine bafs¢nde
Produktdatenbank mit einem Produkt-Konfigurator (z.B.
Werbemittel, Fahrzeuge).

Integration bestehender Systeme in Content Manageme nt
LIsungen

Wir entwickeln Schnittstellen, um Ihr Webportal abestehende
Systeme anzubinden. So k#nnte lhr CRM = SystemQille
f'r einen Kundenbereich dienen, eine bestehende Prukt-
datenbank einen dynamischen und sich selbst aktualerenden
Online-Katalog bef'llen oder lhre Mitarbeiter in giem Intranet
Funktionen nutzen wie z. B. eine elektronische Raueser-
vierung.

Integration Ihrer Business Prozesse in CMS Systeme

Wir analysieren mit Ihnen bestehende Schnittstelleewischen
lhnen und Ihren Lieferanten, Kunden, Mitarbeiternnd anderen
Prozessbeteiligten. Daraus entwickeln wir Ideen f'mtranet-
/ Internet- sowie Extranet-Bereiche, in denen dier®zess-
beteiligten + ungeachtet ob extern oder intern £ rhin lhre
Prozesse eingebunden werden.

Schulung Redakteure, Entwickler und Administratoren

Wir f"hren Schulungen in den g!ngigen Content Managment
Systemen f'r Redakteure, Entwickler und Administratren
durch. In gemeinsamen Projekten geh#rt eine Schulgnder
Redakteure sowie eines Administrators immer mit zum
Leistungsumfang.

Softwareentwicklung

erstellen
testen
warten
anpassen
- migrieren
mit den Aspekten Sicherheit, Ergonomie und Kosteni(zen

eLearning

Schulungen und Trainingsmalnahmen direkt am Arbeitgatz
durchzuf'hren ist effektiv. Mitarbeiter k#nnen so =lber
w'hlen, wann sie eine Weiterbildung durchf"hren m#diten,
diese nach Bedarf unterbrechen und spl!ter fortsetza.
Wir bieten fertige Module aus einem Pool an Stardighemen
wie Arbeitssicherheit, IT-Risikomanagement oder Bicherheit
an. Wir entwickeln aber auch individuelle multimedile
Schulungen f'r Sie.

Die eLearning L#sung der [is group] f'r das Erlemeon Wissen
online in Form von Web based Trainings (WBT), vaer @Gene-
rierung von Inhalten, der Durchf'hrung von Schulungn, dem
Messen von Lernerfolgen bis hin zur Verwaltung von
Ergebnissen.

Information Systems @@



